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FESTOOL

Vi gratulerar dig till képet av din nya Festool-maskin. Sedan 06.03.2013 far du, genom
att registrera din nya Festool-maskin for All-inclusive-garantin online, helt utan kostnad
tillgang till en fri reparationsservice (Fri originalservice) som galler i totalt 3 ar fran in-
kdopsdatumet, vilket gor att du kan ta del av extra servicetjanster. I och med online-re-
gistreringen godkanner du féljande garantivillkor.

1 Allmanna villkor och registrering

1.1 Om inget annat uttryckligen anges nedan under punkt 1.7 och 3.1, erbjuder Festool
GmbH (nedan kallat "Festool”) efter en korrekt genomford registrering for alla nya el-
och tryckluftsmaskiner (nedan kallade "maskiner”) fran Festool en fri reparationsservice
och extra servicetjénster baserat pa dessa villkor, férutsatt att du &r slutkund, antingen
som fysisk eller juridisk person, med hemvist/séte i Sverige. Festool patar sig ingen ga-
ranti eller tillhandahaller extra servicetjdnster gentemot Festool-aterférsaljare, professio-
nella maskinuthyrare eller andra aterférsaljare.

1.1.1. Dessa villkor galler aven for elverktyg av market Protool (aven dessa nedan kal-
lade “maskiner”).

1.1.2. Dessa villkor galler aven for Li-jonbatterier och batteriladdare som du har kdpt
fran och med 1.1.2015 (&ven dessa nedan kallade “maskiner”), férutsatt att bestammel-
serna nedan inte omfattar ndgon avvikelse.

1.2 Forutsattningarna for registrering ar:

e Kop hos en auktoriserad Festool-aterforsaljare

e Online-registrering i MyFestool inom 30 dagar efter datumet pa originalkvittot
pd: www.festool.se/myfestool

e En uppladdad faktura eller féljesedel for kontroll av angivet inkdpsdatum

1.3 Efter en korrekt genomfdrd registrering far du en lank till ditt garanticertifikat via e-
post. Detta galler alltid den registrerade maskinen.

1.4 Med dessa garantivillkor ger Festool dig ytterligare rattigheter, utéver de som igar i
dina avtalsenliga och lagstadgade reklamationsansprak. Inget upphdvande, ingen ins-
krankning eller annan andring av de avtalsenliga eller lagliga garantirattigheterna ar for-
bundna med garantivillkoren.

1.5 Ansvaret for garantitjansterna eller de extra servicetjansterna medfér varken att ga-
rantitiden forldangs eller att en ny garantitid padbdrjas. Detsamma géller for preskriptionen
av de avtalsenliga eller lagliga garantirattigheterna.

1.6 Om du vill avsluta eller angra kopet av den registrerade maskinen, antingen genom
upphévande av avtalet, annullering, tvist eller hdvning, s& upphdr garantin for den aktu-
ella maskinen att galla.

1.7 For Li-jonbatterier resp. batteriladdare som du kopt frdn och med 1.1.2015 behdvs
ingen separat registrering enligt beskrivningen i punkt 1.1. I stallet for registreringen ar
forutsattningen for utkravande av service- och garantivillkor dock att du bifogar original-
kvittot enligt punkt 2.5. Ovriga allméanna villkor galler tills vidare.

2 Garantivillkor for Fri originalservice i 3 ar

2.1 Garantitiden &r 3 &r och bérjar med datumet pd ditt originalkvitto.

2.2 I garantifall tillhandahaller Festool inom garantitiden valfri garanti fr&n Festool genom
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kostnadsfri ersattning av defekta delar eller kostnadsfri ersattning av maskinen (fri repa-
rationsservice). Ytterligare garantiansprak foreligger inte.

2.3 Ett garantifall féreligger om

e den levererade maskinen bevisligen uppvisar material- eller tillverkningsfel.

e Slitagedelar (i synnerhet kolborstar, kullager, gummimanschetter, batterier, tat-
ningsringar och kontakter) bevisligen skadats genom naturligt slitage vid korrekt
anvandning av maskinen. En slutgiltig lista éver de komponenter som omfattas av
garantin finns i reservdelskatalogen under www.festool.se/service. En lista dver
delarna som ingar i garantin finns i slutet av reservdelskatalogen pad www.fest-

ool.se/ekat.
2.4 Foljande fall omfattas inte av garantin:

o skador pa férbrukningsmaterial och tillbehér, speciellt pa slipplattor, plug-it-kab-
lar, s%gklingor, frasar, rorstavar, knivar, knivgarnityr, borrverktyg, diamantskalar
och rorstavar.

e om avvikelser fran bruksanvisningen eller andra underlag fér de enskilda maski-
nerna sker vid anslutning, installation, idrifttagning, drift, anvéandning och under-
hall av maskinerna.

e Vid 6vrig icke fackmassig anvédndning, i synnerhet vid yttre vald (sarskilt fall eller
slag).

e Vid fel pad verktyg, som férorsakats genom anvandning av tillbehor eller reser-
vdelar, som inte ar originaldelar .

e vid maskiner, som andrats eller kompletterats, speciellt maskiner som plockats
isar.

o vid kontinuerlig kraftigt pafrestande anvéndning, speciellt vid industriell, kontinu-
erlig drift eller vid I13ngvarig, éverbelastande anvandning av maskinen.

e Vid vinkelslipar i AGP-produktfamiljen (market Protool).

2.5 Omfang och utkrdvande av garantiansprak

Garantiansprak maste skriftligen goras gallande till Festool omedelbart efter att felet har
faststallts och inom garantitiden. For detta ska det aktuella verktyget med originalkvitto,
som visar inképsdatum och produktbeteckning, komplett uppvisas for eller skickas till
forsaljaren eller ett av servicestéllena som anges pa www.festool.se.

2.6 Undersoknings- och anmalningsplikt for foretag

Om du som féretagare har képt maskinen, forutsatter dina garantiansprak att du kontrol-
lerade maskinen omedelbart efter att du tog emot den, och att du skriftligen har anmalt
pavisbara brister senast inom tva veckor efter att du mottog maskinen eller dolda fel o-
medelbart efter att du upptackt dem.

Foretagare a@r den som vid slutande av ett kdpeavtal har handlat i egenskap av naringsid-
kare eller sjalvstandig yrkesutdvare. Detta galler for saval fysiska som juridiska personer
samt for auktoriserade enskilda foretag.

3 Dina extra Festool-servicetjdnster

3.1 Ersétts vid stéld i 36 manader

3.1.1. Vid en stdld ersatter vi din stulna maskin med en ny (endast naken maskin utan
till-behér, ingen SET-version) utan extra forsdkringskostnader och mot en sjalvrisk pa
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1.300 SEK netto (exkl. Moms). For produkter i produktkategorin Power Station ar sjalv-
risken 10.200 SEK netto (exkl. Moms). Denna férman garanterar Festool GmbH for alla
korrekt registrerade Festool-maskiner i upp till 3 r fr.o.m. datumet pa originalkvittot.
Utbytesmaskiner medger ingen ny garanti vid stoldférsakring.

Utbytesmaskinen kan inte registreras fér garantin. Utbytesmaskinen har kvar All-inclu-
sive-garantin under den aterstdende garantitid som géllde for den stulna maskinen (be-
raknas enligt punkt 2.1 med avdrag fér den redan forflutna garantitiden). De lagstadgade
garantirattigheterna for utbytesmaskinen berérs inte.

3.1.2. For att man ska kunna géra ansprak pa denna servicetjénst, maste man omedel-
bart anmala stélden hos behérig polismyndighet. Denna anmalan inklusive godsforteck-
ning tillsammans med S- och T-nummer samt en fakturakopia till en Festool-aterférsal-
jare inom fem dagar efter stélden. Denna lamnar i sin tur underlagen till Festool GmbH
for kontroll.

3.1.3. Efter kontrollen kontaktas du av Festool som informerar om statusen, och om
Festool godkanner drendet kan du sedan hamta den nya maskinen hos din Festool-ater-
forsaljare mot ovannamnda sjalvrisk.

3.2 Reservdelstillgénglighet i 10 ar (originaldelar ersétts)

Vi garanterar att reservdelarna fér vara maskiner kommer att vara tillgangliga i minst 10
ar efter det att tillverkningen av maskinerna har upphért. Skulle Festool GmbH i enstaka

fall inte kunna infria sitt 16fte, sa far kunden en jamférbar, ny maskin ur det aktuella pro-
duktprogrammet som erséttning, utan debitering. Den berérda maskinen évergdr da i var
ago.

4 Avslutande bestammelser
4.1 Dataskydd

Personuppgifterna du lamnar till oss nar du registrerar din maskin fér all-inclusive-garan-
tin (inkl. den uppladdade fakturan) (exempelvis for- och efternamn, adress) sparas, be-
handlas och anvands uteslutande for att kunna tillhandahdlla tjansterna som ingar.
Rattslig grund for detta ar art. 6 avsn. 1 pkt b) GDPR.Om du raderar ditt MyFestool-
konto eller tar bort en maskin ur din verktygsoversikt, fortsatter vi att spara per-
sonuppgifterna som kréavs for att uppfylla avtalet fram tills dess att garantin gatt ut.

Alla uppgifter anvands av Festool och FESTOOL Sverige AB. Dessutom kan uppgifterna
vidarebefordras till TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG. Réttslig grund for detta ar vart
foretagsintresse, art. 6 avsn. 1 pkt f) GDPR. De dverfdrs inte till ett tredjepartsforetag el-
ler anvands for andra reklamandamal. Mer information om dataskydd finns p& www.fest-
ool.se/regler-och-villkor/dataskydd.

4.2 Andring av dina kunduppgifter

Om dina kunduppgifter &ndras, ber Festool att du omedelbart &ndrar dem pa ditt kostna-
dsfria MyFestool-konto p& www.festool.se/myfestool. Festool ansvarar inte for merkostn-
ader som uppstar pd grund av oriktiga kunduppgifter.

4.3 Andringar av tjanster

Festool forbehaller sig rétten att instélla, komplettera eller férandra garantin och ser-
vicetjansterna resp. dessa garantivillkor helt eller delvis under iakttagande av en rimlig
tidsfrist, eller om det foreligger ett viktigt skél &ven utan en sddan frist, med rimlig héan-
syn till dina intressen.
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4.4 Ovrigt

4.4.1. Den lagliga ratten i Forbundsrepubliken Tyskland galler, med undantag for 6-
verenskommelsen med Férenta Staterna gallande avtal betraffande internationell varu-
handel

4.4.2. Exklusivt forum for alla rattstvister gallande garantin ar satet fér Festool GmbH.

4.4.3. Skulle en bestammelse i denna garanti helt eller delvis vara eller bli verkningslés
eller ogenomférbar, eller skulle det finnas en lucka i denna garanti, sa paverkas inte gil-
tigheten for de 6vriga bestammelserna. I stallet for den verkningsldsa eller oge-
nomférbara bestammelsen géller den verksamma eller genomférbara bestammelse som
dverenskommen, vilken ligger ndrmast dndamalet for den verkningslésa eller oge-
nomforbara bestammelsen. I hdndelse av en lucka gdller den bestémmelse som dverens-
kommen, vilken motsvarar det som skulle ha 6verenskommits i enlighet med dandamalet
for denna garanti.
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