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Vi gratulerar dig till kdpet av din nya Festool-maskin. Sedan 2013-03-06 far du, genom att registrera din nya Festool-
maskin for All-inclusive-garantin online, helt utan kostnad tillgang till en fri reparationsservice (Fri originalservice)
som géller i totalt 3 ar fran inkdpsdatumet, vilket gor att du kan ta del av extra servicetjénster. | och med online-
registreringen godkanner du foljande garantivillkor.

1 Allmanna villkor och registrering

1.1 Om inget annat uttryckligen anges under punkt 1.7 och 3.1 nedan, erbjuder Festool GmbH (nedan kallat
"Festool”) efter en korrekt genomford registrering for alla nya el- och tryckluftsmaskiner (nedan kallade "maskiner”)
frén Festool en fri reparationsservice och extra servicetjanster baserat pa dessa villkor, férutsatt att du &r slutkund,
antingen som fysisk eller juridisk person, med hemvist/sate i Sverige. Festool patar sig ingen garanti eller
tillhandahaller extra servicetjanster gentemot Festool-aterférsaljare, professionella maskinuthyrare eller andra
aterférsaljare.

1.2 Dessa villkor galler dven for Li-ion-batteripaket, Laddare och batterilampor (nedan aven kallade "enheter”),
savida inte foljande bestammelser foreskriver nagot annat.

1.3 Forutsattningar for att utnyttja de omfattande garanti- och servicetjansterna i All-inclusive-garantin ar:

e Kop hos Festool eller en auktoriserad Festool-aterforsaljare

e Online-registrering i MyFestool inom 100 dagar efter datumet pa originalkvittot pa: www.festool.se/myfestool
e En uppladdad faktura eller foljesedel for kontroll av angivet inkopsdatum

1.4 Efter en korrekt genomford registrering far du en lank till ditt garanticertifikat via e-post. Detta géller alltid den
registrerade maskinen.

1.5 Med dessa garantivillkor ger Festool dig ytterligare rattigheter, utover de som igér i dina avtalsenliga och
lagstadgade reklamationsansprak. Inget upphavande, ingen inskrénkning eller annan andring av de avtalsenliga
eller lagliga garantirattigheterna ar forbundna med garantivillkoren.

1.6 Ansvaret for garantitjansterna eller de extra servicetjansterna medfor varken att garantitiden forlangs eller att en
ny garantitid paborjas.

1.7 Om kopeavtalet ar ogiltigt, verkningslost eller upphavs galler inte garantin for den aktuella maskinen. Har ett
garanticertifikat redan skapats for maskinen sd upphor det att galla.

1.8 Li-ion batteripaket, Laddare och batterilampor kraver ingen separat registrering enligt punkt 1.3. Istallet for
registrering maste du bifoga det ursprungliga inkdpsbeviset i enlighet med punkt 2.5 for att dberopa service- och
garantivillkoren. Ovriga allmanna villkor fortsatter att galla.

2 Garantivillkor for Fri originalservice i 3 ar
2.1 Garantitiden ar 3 ar och borjar med datumet pa ditt originalkvitto.

2.2 Garantitjansten utfors genom att vi efter eget gottfinnande och utan kostnad reparerar defekta delar pa
maskinen, ersatter dem med felfria delar eller ersatter hela maskinen utan kostnad (fri reparationsservice). Ersatta
delar och maskiner évergar i Festool GmbH:s &go. Ytterligare garantiansprak foreligger inte.

2.3 Ett garantifall foreligger om

e den levererade maskinen bevisligen uppvisar material- eller tillverkningsfel.

e Slitagedelar (i synnerhet kolborstar, kullager, gummimanschetter, batterier, tatningsringar och kontakter)
bevisligen skadats genom naturligt slitage vid korrekt anvandning av maskinen. En slutgiltig lista dver de
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komponenter som omfattas av garantin finns i reservdelskatalogen pa www.festool.se/ekat.

2.4 Foljande fall omfattas inte av garantin:

Skador pé& forbrukningsmaterial och tillbehor, speciellt pa slipplattor, plug-it-kablar, sdgklingor-/blad, frasar,
rorstavar, knivar, knivgarnityr, borrverktyg, diamantskalar och rorstavar.

Om awvikelser fran bruksanvisningen eller andra underlag for de enskilda maskinerna sker vid anslutning,
installation, idrifttagning, drift, anvandning och underhall av maskinerna.

Vid 6vrig icke fackmassig anvandning, i synnerhet vid yttre vald (sarskilt fall eller slag).

Vid fel pa maskiner, som férorsakats genom anvandning av tillbehdr eller reservdelar som inte &r originaldelar .
Vid maskiner som andrats eller kompletterats, speciellt maskiner som plockats isar.

Vid kontinuerlig kraftigt pafrestande anvandning, speciellt vid industriell, kontinuerlig drift eller vid l&ngvarig,
overbelastande anvandning av maskinen.
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2.5 0mfang och utkravande av garantiansprak

Garantiansprak maste skriftligen géras gallande till Festool omedelbart efter att felet har faststallts och inom
garantitiden. For detta ska den aktuella maskinen med originalkvitto, som visar inkdopsdatum och produktbeteckning,
i sin helhet uppvisas for eller skickas till forsaljaren eller ett av servicestéllena som anges p& www.festool.se.

2.6 Undersoknings- och anmalningsplikt for foretag

Om du har képt maskinen som naringsidkare enligt § 1 HGB (tyska handelsbalken), ar forutsattningen for dina
garantiansprak att du har kontrollerat maskinen direkt efter mottagandet och omedelbart anmalt pavisbara brister
till Festool senast inom tva veckor efter mottagandet av maskinen samt pavisat dolda brister omedelbart efter
upptackten skriftligt till den auktoriserade aterforséaljaren eller Festool.

2.7 Dekontamineringsavgift for H-apparater

For apparater i dammklass H debiteras en avgift pa 800 SEK exkl. moms debiteras om transportdokumentet inte
fylls i och skickas med maskinen for reparation och dvriga instruktioner inte foljs. Detta galler dven vid
garantiansprak.

3 Dina extra Festool-servicetjanster

3.1 Ersatts vid stold under de forsta 3 aren

3.1.1Vid en stold ersétter vi din stulna maskin med en ny (endast naken maskin utan tillbehdr, ingen SET-version)
utan extra forsakringskostnader och mot en sjélvrisk p& 1.300 kr netto (exkl. moms). Fér produkter i
produktkategorin Power Station &r sjélvrisken 10.200 kr(exkl moms). Denna forman garanterar Festool for alla
korrekt registrerade Festool-maskiner i upp till 3 &r fr.o.m. datumet pa originalkvittot. Utbytesmaskiner medger
ingen ny garanti vid stoldforsakring.

Utbytesmaskinen kan inte registreras for garantin. Utbytesmaskinen har kvar All-inclusive-garantin under den
aterstdende garantitid som gallde for den stulna maskinen (beraknas enligt punkt 2.1 med avdrag for den redan
forflutna garantitiden). De lagstadgade garantirattigheterna for utbytesmaskinen berors inte.

Om en produkt utgar ur vart aktuella produktsortiment och vi darfor inte ldngre har den i lager, omvandlas ditt
ansprak pa leverans av en ny maskin, till i 6vrigt oférandrade villkor, till ett ansprak pa leverans av en annan, valfri
maskin ur vart da aktuella produktsortiment till ett riktpris som motsvarar den ersatta produktens. Den berérda
maskinen dvergar da i var ago.

3.1.2 For att kunna gora ansprak pa denna servicetjanst maste du omedelbart anméla stélden hos behorig
polismyndighet. Denna anmalan och ditt garanticertifikat ska uppvisas for din Festool-aterforsaljare inom fem dagar
efter stolden. Denne lamnar i sin tur underlagen till Festool for kontroll.

3.1.3 Efter kontrollen kontaktas du av Festool som informerar om statusen, och om Festool godkanner arendet kan
du sedan hamta den nya maskinen hos din Festool-aterforsaljare mot ovannamnda sjalvrisk.

3.2 Reservdelstillgdnglighet i 10 ar (originaldelar ersatts)

Vi garanterar att reservdelarna for véra maskiner kommer att vara tillgangliga i minst 10 ar efter det att
tillverkningen av maskinerna har upphort. Om en reservdel utgar ur vart aktuella produktsortiment och vi darfor inte
langre kan erbjuda den, omvandlas ditt ansprak pé reparation med en reservdel pa en Festool-verkstad, till i dvrigt
oférandrade villkor, till ett ansprék pa leverans av en ny, valfri maskin ur vart d& aktuella produktsortiment till ett
riktpris som motsvarar den utgangna maskintypens. Den berérda maskinen évergar da i var &go.

4 Avslutande bestammelser
4.1 Dataskydd
Personuppgifterna du lamnar till oss nar du registrerar din maskin for all-inclusive-garantin (inkl. den uppladdade

fakturan) (exempelvis for- och efternamn, adress) sparas, behandlas och anvands uteslutande for att kunna
tillhandahalla tjansterna som ingar. Rattslig grund for detta &r art 6, avsn. 1 b) GDPR. Om du raderar ditt MyFestool-
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konto eller tar bort en maskin ur din verktygsoversikt, fortsatter vi att spara personuppgifterna som kravs for att
uppfylla avtalet fram tills dess att garantin gatt ut.

Alla uppgifter anvands av Festool och FESTOOL Sverige AB. Dessutom kan uppgifterna vidarebefordras till TTS
Tooltechnic Systems SE & Co. KG. Rattslig grund for detta ar vart féretagsintresse, art. 6 avsn. 1 f) GDPR. Uppgifterna
overfors inte till 6vriga tredjepartsforetag eller anvands for reklamadndamal pa annat satt. Mer information om
dataskydd hittar du pa www.festool.se/regler-och-villkor/dataskydd.

4.2 Andring av dina kunduppgifter

Om dina kunduppgifter &ndras, ber Festool att du omedelbart dandrar dem pa ditt kostnadsfria MyFestool-konto pa
www.festool.se/myfestool. Festool ansvarar inte for merkostnader som uppstar pa grund av oriktiga kunduppgifter.

4.3 Andringar av tjanster

Festool forbehaller sig ratten att installa, komplettera eller foréandra garantin och servicetjdnsterna resp. dessa
garantivillkor helt eller delvis under iakttagande av en rimlig tidsfrist, eller om det foreligger ett viktigt skal aven
utan en sadan frist, med rimlig hansyn till dina intressen.

4.4 Ovrigt

4.4.1 Alla tjanster géller under forutsattning att det inte finns nagra hinder for fullgérandet pa grund av nationella
eller internationella bestammelser, i synnerhet bestammelser om exportkontroll, embargon eller andra sanktioner.

4.4.2 Om Festool pa grund av force majeure inte kan uppfylla garantidtagandena, i synnerhet inte reparera eller
leverera apparater, befrias Festool under den tid hindret varar och under en rimlig startperiod frén sin skyldighet att
uppfylla garantidtagandena, utan att vara skyldig att betala skadestand till dig. Detsamma géller om Festool inte kan
uppfylla sina garantidtaganden pa grund av oférutsagbara omstandigheter som Festool inte ar ansvarig for, i
synnerhet pa grund av stridsatgarder, myndighetsatgarder, energibrist, leveranshinder hos en leverantér eller
betydande driftstérningar, eller om sddana omstandigheter gor det orimligt svart eller tillfalligt omajligt. Detta galler
dven om dessa omstandigheter intréffar hos en underleverantor och dven om Festool redan &r i drojsmal.

4.4.3 Lagstiftningen i Forbundsrepubliken Tyskland galler, med undantag for overenskommelsen med Forenta
Staterna gallande avtal betrdffande internationell varuhandel.

4.4.4.0m du ar naringsidkare och har ditt sate i Sverige vid tidpunkten for registreringen ar satet for Festool GmbH
exklusivt forum for alla rattstvister gallande garantin. | dvrigt galler de tillampliga lagbestammelserna for lokal och
internationell jurisdiktion.

4.4.5. Skulle en bestammelse i denna garanti helt eller delvis vara eller bli verkningslos eller ogenomforbar, eller
skulle det finnas en lucka i denna garanti, sa paverkas inte giltigheten fér de évriga bestammelserna. | stallet for den
verkningslosa eller ogenomforbara bestammelsen galler den verksamma eller genomforbara bestammelse som
overenskommen, vilken ligger narmast &ndamalet for den verkningslosa eller ogenomférbara bestammelsen. |
handelse av en lucka galler den bestammelse som 6verenskommen, vilken motsvarar det som skulle ha
overenskommits i enlighet med &ndamalet for denna garanti.
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